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FELHIVAS!

T4jékoztatom a lakosséagot, hogy az MVM Next nevében csalok kildenek megtévesztd
SMS-eket és e-maileket.

Ezek az Uzenetek jellemzéen lejart vagy nem létezd szamlakra, tartozasokra, vagy éppen
tulfizetésre hivatkoznak.

A csalé cél minden esetben az, hogy a gyanutlan Ugyfelekkel egy hamis weboldalon
keresztll ellopjak a bankkartyaadatait vagy belépési jelszavait!

A visszaélések elkertlése és a biztonsag érdekében tartsa szem el6tt az alabbiakat:

e Soha ne kattintson a linkekre: Az MVM hivatalos SMS-ei nem tartalmaznak linket.
A szamlékat és az ugyeket mindig kozvetlenil a hivatalos online tgyfélszolgalaton
keresztul intézze.

« Telefonos azonositds: Az MVM telefonos megkereséskor kizardlag az
Ugyfélazonositashoz szikséges adatokat kéri, banki vagy fizetési informacidkat
soha.

« Bankkartya adatok védelme: Bankkéartya adatait kozvetlenil az MVM fellletén
sosem kell beirnia, azokat minden esetben a biztonsagos banki fizetési fellletre
tortént atiranyitas utan kell megadni.

e Az SMS-ek ellendrzése: Ha gyanus SMS-t kap, az MVM _Next Adathalaszat
oldalon talalhaté mez6be beirva a kuldé telefonszamat és a datumot,
leellendrizheti, hogy valéban az MVM kereste-e.

Mit tegyen gyanus megkeresés esetén?

Ne valaszoljon az Uzenetekre és ne déljon be az allitdlagos surgetésnek. A gyanus e-
maileket és SMS-eket (a csatolmanyokkal egyitt) haladéktalanul tovabbitsa az
adathalasz@mvm.hu e-mail-cimre. Tovébbi hasznos informaciokért és tanacsokert
keresse fel az MVM hivatalos Tudnival6k az adathalaszatrél tajékoztatd oldalat.
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