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FELHÍVÁS! 
 
Tájékoztatom a lakosságot, hogy az MVM Next nevében csalók küldenek megtévesztő 
SMS-eket és e-maileket.  
 
Ezek az üzenetek jellemzően lejárt vagy nem létező számlákra, tartozásokra, vagy éppen 
túlfizetésre hivatkoznak.  
 
A csaló cél minden esetben az, hogy a gyanútlan ügyfelekkel egy hamis weboldalon 
keresztül ellopják a bankkártyaadatait vagy belépési jelszavait! 
 
A visszaélések elkerülése és a biztonság érdekében tartsa szem előtt az alábbiakat: 
 

• Soha ne kattintson a linkekre: Az MVM hivatalos SMS-ei nem tartalmaznak linket. 
A számlákat és az ügyeket mindig közvetlenül a hivatalos online ügyfélszolgálaton 
keresztül intézze. 

• Telefonos azonosítás: Az MVM telefonos megkereséskor kizárólag az 
ügyfélazonosításhoz szükséges adatokat kéri, banki vagy fizetési információkat 
soha. 

• Bankkártya adatok védelme: Bankkártya adatait közvetlenül az MVM felületén 
sosem kell beírnia, azokat minden esetben a biztonságos banki fizetési felületre 
történt átirányítás után kell megadni. 

• Az SMS-ek ellenőrzése: Ha gyanús SMS-t kap, az MVM Next Adathalászat 
oldalon található mezőbe beírva a küldő telefonszámát és a dátumot, 
leellenőrizheti, hogy valóban az MVM kereste-e. 

 
Mit tegyen gyanús megkeresés esetén? 
 
Ne válaszoljon az üzenetekre és ne dőljön be az állítólagos sürgetésnek. A gyanús e-
maileket és SMS-eket (a csatolmányokkal együtt) haladéktalanul továbbítsa az 
adathalasz@mvm.hu e-mail-címre. További hasznos információkért és tanácsokért 
keresse fel az MVM hivatalos Tudnivalók az adathalászatról tájékoztató oldalát. 
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