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A regisztraciéo menete

A Gondosoéra programra regisztralni tobbféleképpen
lehetséges, minddssze a személyi igazolvanyban és
lakcimkartyan szerepl6 adatokra van sziikség:

online a gondosora.hu weboldalon

(felhasznalé vagy segitd altal)

telefonon a 06-1445 00 80-as szamon vagy
visszahivast kérve a gondosora.hu weboldal
“"Kapcsolat” menitpontjan keresztil

papiralapon (felhasznalé vagy segitd altal)

letdltési link: www.gondosora.hu/formok
telefonos vagy papiralapu regisztracié soran nem
szUikséges a felhasznaloi részrél e-mail cim megléte

s

esetén az info@gondosora.hu e-mail cimen vagy a
06-1445-0080-as telefonszamon lehet tajékozédni
munkanapokon 9:00-16:00 kéz6tt. A papiralapu
regisztracio esetén a dokumentumokat a 1134
Budapest, Vaci ut 35. cimre kérjuk tovabbitani. A
regisztracio soran megadott adatokat a személyi
adat- és lakcimnyilvantartas adataival egyeztetik.
Hianytalanul és pontosan megadott adatok esetén
a regisztracio a szolgaltatéhoz kerdl, ekkor valik
sikeressé a regisztracié. Amennyiben a megadott
adatok hianyosak vagy pontatlanok, a regisztracios
Ugyfélszolgalat munkatarsai felveszik a kapcsolatot a
regisztraloval adategyeztetés céljabdl.

A kontakitszemélyek

A regisztracié soran lehetéség van egy kontaktszemély
megadasara. Tovabbi kontaktszemélyeket késébb,

a jelz6készulék kiszallitasa utan és azon keresztil

lehet megadni. A kontaktszemély (csaladtag,
hozzatartozd, szomszéd, gondozéd stb.) adatainak

(név és mobiltelefonszam) megadasa hozzajarul a
gyors és hatékony segitségnyujtashoz. A megadott
kontaktszemélyeket a diszpécserszolgalat szlikség
esetén értesiteni tudja, igy bevonva Sket a
segitségnyujtas folyamataba.

A Gondosora kézbesitése

A megigényelt eszkdz kézbesitési ideje: a sikeres
regisztraciot — vagyis az ellenérzétt adatok
szolgaltatohoz kerllését — kdvetd legfeljebb harom
honapon belll, amelynek varhaté idejérdl a kiszallitas
el6tt a futarszolgalat kild értesitést.

A Gondosora beuzemelése

A jelz6készllék futartdl valo atvétele utan elészor
szlikséges a Gondosora feltéltése a dobozban taladlhaté
toltével. A feltoltés akkor ér véget, amikor a jelz6eszkoz
piros jelz6fénye mar nem villog, hanem folyamatosan
vilagit. Ezutan a szintén a dobozban talalhaté
karpantba kell belehelyezni a jelz6eszkozt

és igy feltenni a csukléra; vagy a nyakpanttal

a nyakba akasztani.

Elsé alkalommal javasolt egy teszthivas, amit
kezdeményezhet a diszpécserszolgalat és a felhasznald
is. A diszpécserszolgalat hivasakor a Gondoséra egy
dallamot ad ki, majd kihangositott telefonbeszélgetés
maodjara megszolal a diszpécser. A teszthivas soran
adategyeztetés torténik és itt van lehetdség tovabbi
kontaktszemély megadasara is. A felhasznalé altal
kezdeményezett teszthivashoz egyszertien

a Gondoséran taladlhaté fégomb hosszan tarté

(4-5 mp) megnyomasara van szlikség.

Ha a teszthivas tokéletesen mikodott, nincs
mas teendd, mint viselni és 2-3 naponta télteni
a készuléket, hogy mindig elérheté és feltoltott
allapotban legyen.

Ha nem sikerll belizemelni a készliléket,

a Diszpécserkézpont Ugyfélszolgalataval lehet
felvenni a kapcsolatot a 06-1880-6831-es
telefonszamon hétfétal csiitértokig 9:00-17:00 o6ra
kozott és pénteken 9:00-15:00 6ra kozott, vagy az
info@szolgaltatas-gondosora.hu e-mail cimen,
ahol segitenek a készllék belizemelésében.

A szolgadltatas és az eszkoz
mikodése

A Gondosoéra program a szolgaltatashoz tartozo,
éjjel-nappal elérhetd diszpécserszolgalat és a
megadott kontaktszemélyek bevonasaval mikédik.
A Gondosora altal a sajat otthonukban élék
egyszerlen és gyorsan kapcsolatba Iéphetnek a
diszpécserkozponttal, ahol szakképzett munkatarsak
nyujtanak segitséget a felmerilé problémakban.

A jelz8eszkoz ugy mUiikédik, mint egy kihangositott
telefon, beépitett hangszoéréval és mikrofonnal, annyi
eltéréssel, hogy a készulléken keresztili kommunikacié
csak a diszpécserkozponttal lehetséges.

A jelzés leadasa

A diszpécserek értesitése a jelz6eszkdz fégombjanak
hosszan tarté (4-5 mp) megnyomasaval térténik.

A jelzés leadasat kdvetben a diszpécser visszahivja

a jelz6eszk6zon a felhasznalot és tajékozodik,

miben van szikség segitségre. Amennyiben a helyzet
megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli,
ugy a korabbiakban mar megadott elérhetéségeken
a diszpécser felveszi vele a kapcsolatot, aki ezutan
kézvetlen és gyors tamogatast nyujthat a probléma
megoldasaban. Indokolt esetben a diszpécser értesiti
a mentdket és/vagy a rendérséget.

A jelz6eszkdz csak akkor tud jelzést leadni,
ha fel van toltve.

Téves riasztas esetén a készulék oldalan talalhato
gombbal a riasztas megszakithato.




